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Marcus Balzereit und Christian Kolbe

Mechanismen der Zurichtung
und AusschlieBung an Ubergangen
in Schule und Arbeitsmarkt

»Wir bitten euch aber:

Was nicht fremd ist, findet befremdlich!

Was da gewohnlich ist, findet unerklarlich!
Was da tiblich ist, das soll euch erstaunen.

Was die Regel ist, das erkennt als Missbrauch,
Und wo ihr den Missbrauch erkannt habt,

Da schafft Abhilfe!“

(Berthold Brecht: Die Ausnahme und die Regel,
zitiert nach: Hielscher u.a. 1972, S. 4)

1. Voriliberlegungen zu einer reflexiven Kritik
von Selektionsentscheidungen in Ubergangsphasen

Uberginge sind schwierig. Die forschenden Erorterungen zum Ubergangs-
thema beschaftigen sich dazu in der Regel mit allerlei komplizierten, kom-
plexen und nicht zuletzt interessen- und machtgeleiteten sowie konfligie-
renden Einflussfaktoren; seien es Ressourcen und Defizite, soziale Herkunft
und habituelle Unterschiede, biographische Verldufe und institutionell pro-
zessierte Vorgaben fiir einen Normallebenslauf. Die Forschung nimmt dazu
haufig die Perspektiven der Akteure und deren Bearbeitungsstrategien im
Alltag sowie die Regeln der jeweiligen Institutionen in den Blick (Brock
1991; Autorenkonsortium Bildungsbericht 2008; Gaupp u.a. 2008; Baumert
u.a. 2009; Krekel/Ulrich 2009). Dabei bilden die diesen Ubergingen voraus-
gehenden allgemeinen und gesellschaftlich durchgesetzten wirkmachtigen
Entscheidungen und deren Folgen haufig eine Art Folie. Sie treten als solche
in den konkreten Analysen jedoch vielfach als eigenstindige Untersu-
chungsgegenstinde in den Hintergrund. Zumindest, dass Gesellschaft hier-
archisch organisiert ist und dass auf den entsprechenden unterschiedlichen
sozialen Positionen auch sehr unterschiedliche Moglichkeiten bestehen, am
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In beiden Studien wird in der Folge dieser so zu Beginn formulierten Auf-
gabenstellungen die gleichfalls dhnliche Frage nach der durch die Schule
verursachten Reproduktion von Klassenverhaltnissen bzw. sozialen Milieus
vorgelegt. Aus welchen Griinden sind Arbeiter- und/oder Migrantenkinder
bei Schulabschliissen weiterfithrender Schulen stark unterreprasentiert?
Und - wie wird Selektion legitimiert, was genau ist die Ideologie, die beglei-
tend hierzu angeboten wird? Als bedingende Faktoren werden entweder in-
nerschulische Griinde bestimmt, also beispielsweise soziale Vorurteile, das
Gesellschaftsbild der Lehrer, aber auch eine einseitige Akzentuierung’ des

Sprachunterrichts (vgl. Hielscher 1972) oder aber das Kind selbst und sein
schulischer Habitus:

»Wie erfahren und deuten Kinder den Ubergang von der Grundschule in
die anschlieBenden Schulformen? Haben sie bereits ein Gespiir fiir Dis-
tinktionen entwickelt, fiir Unterschiede in Wert und Prestige der Schulen
und Schulformen? Wie unterschiedlich erfahren sie den Ubergang? Und:
Lassen sich schon bei Kindern frithe habituelle Haltungen als Grundlage
ihrer Erfahrungen entdecken?“ (Kramer u.a. 2007: Klappentext)

Es kann an dieser Stelle festgehalten werden: Ein immerhin circa vierzig
Jahre wahrendes intellektuelles Nachdenken von Seiten (nicht nur) der Er-
zichungswissenschaft hat im Ergebnis nicht zu einer Verianderung des Aus-
gangsproblems beitragen kénnen. Es gibt immer noch beides: Reproduktion
marginalisierter sozialer Gruppen und die Ideologie der Chancengleichheit.

Kramer u.a. stellen in diesem Zusammenhang zu Beginn ihrer Ausfiih-
rungen klar: ,,Das Bildungssystem definiert mit seinen institutionellen Re-
gelungen und Verfahren die Struktur des Bildungsangebots, d.h. es legt die
Zugangs-, Bewertungs- und Selektionskriterien fest“ (Kramer u.a. 2007
S.17). An dieser Stelle méchten wir beginnen, nach dem gesellschaftlicher;
Zweck dieser Kriterien und den daraus resultierenden Folgen zu fragen.
Schule selegiert, sie zeichnet als Institution verantwortlich fiir die Verteilung
der Schiiler_innen auf die Hierarchie zunichst der Schulzweige und dann
auch auf jene der Berufe. Welche Folgen zeitigt diese erste Bedingung fiir
Schiiler_innen und ihre Lernsituation? Welcher Zusammenhang lasst sich
zum oben genannten Problem bereits hier herstellen? Kramer u.a. setzen
mit ihrer Arbeit ein Ereignis spéter ein, denn schlieflich gelte:

»Diese selektive Struktur ist fiir das Schulsystem {iber alle nationalen Un-
terschiede hinweg kennzeichnend. Sie kann als ein wesentliches Merk-
mal der Universalisierung der Schule als einer Instanz modernisierter
Gesellschaften verstanden werden. Damit wird der Zugang zu Positionen
und Gratifikationen - zumindest vom Anspruch her - nicht mehr nach
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Stand und Herkunft, sondern nach individuell zu erbringender und zu-
zurechnender Leistung und deren gerechten, universalistischen Mafista-
ben gehorchender Bewertung geregelt“ (Kramer u.a. 2007, S. 17).

Es ist die Frage danach, durch was und durch wen diese Errungenschaft in
institutionelle Diskriminierung umschligt, die im Anschluss einer solchen
Aufgabenstellung im Fokus der Aufmerksamkeit steht (vgl. hierzu auch Go-
molla/Radtke 2002). Von wem und warum werden welche sozialen Grup-
pen innerhalb dieses Selektionsprozesses gegen das biirgerliche Versprechen
der Gleichheit konkret benachteiligt? Das gesellschaftlich durchgesetzte
Prinzip der Selektion selbst wird dergestalt aber nicht mehr zu einem eigens
zu diskutierenden notwendigen Gegenstand. Umso wichtiger erscheint es
uns, den Fokus wieder einmal genau hierauf zu richten: Was sind die not-
wendigen Folgen durchgesetzter Konkurrenz fir Situationen des schuli-
schen Leistungs-Lernens im Kontext der Ideologie von Chancengleichheit,
etwa im Rahmen der Kompetenzfeststellung und Berufsorientierung, oder,
im néchsten Kapitel, bezogen auf Situationen der Arbeitslosenférderung.

Es ist dann zuerst die ,Chancengleichheit selbst, die so in den Fokus
der, auch ideologiekritischen, Analyse gelangen kann. Es liegt dieser letzt-
lich die Annahme zugrunde, dass, wiirde man allen Schiiler_innen gleiche
Startbedingungen zugutekommen lassen und sie vor die gleichen Aufgaben
stellen, die sich daraus ergebende soziale Verteilung als gerecht, weil den
_individuell zuzurechnenden Leistungen entsprechend", bezeichnet werden
kénnte. Die Programmatiken von ,Bildungs- und Erziehungsplanen® der
Lander zum Zwecke vergleichbarer ,forderlicher Standards in Kindergar-
ten zu Beginn und die Diskussion um ein Zentralabitur oder doch zumin-
dest nach einheitlichen Priifungsstandards am Ende bundesdeutscher Bil-
dungskarrieren bestitigen diese Annahme'. Jeder Schiiler wiirde in einer
solchen idealen Welt, gemaf} der ihm innewohnenden Potenziale® als auch
seiner ihm ,immanenten Leistungsfihigkeit wegen, die soziale Position
einnehmen, die ihm wirklich entspriche, er wire demnach ,,seines Gliickes
Schmied®. Konsequent wird in der Folge eines solchen Denkens der for-
schende Blick auf den Schiiler selbst und auf seine ihn umgebende Situation
gerichtet: auf seine Biografie und Sozialisation, auf seine Haltungen, Kom-
petenzen und Defizite einerseits, auf die ihn umgebende und vonseiten der

1 Siche hierzu z.B. den Hessischen Bildungs- und Erziehungsplan ,Bildung von An-
fang an“: http://Verwaltung.hessen.de/irj/HSM_Internet?cid:c3a7491f3f0d2f75277c9
10dae6csbef und die Regelungen um einheitliche Standards seit 1972 auf Seiten der
Kultusministerkonferenz: Vereinbarung iiber die Abiturpriifung der gymnasialen
Oberstufe in der Sekundarstufe II: http://www.kmk.org/fileadmin/veroeffentlichun-
gen_beschluesse/1973/ 1973_12_13-Abitur-Gymn-Oberstufe.pdf, vgl. auch Betz 2010
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Lehrer und der Institution organisierte Lernumgebung andererseits. Dies
alles kann nun einzeln und im Zusammenhang untersucht und es kann nach
Wegen gesucht werden, all diese Faktoren auf einen jeweils moglichst gelun-
genen Ubergang in die Sekundarstufe 2 oder auf den Arbeitsmarkt hin zu
optimieren. Eine dergestalt aufgestellte Perspektive setzt letztlich die Unhin-
tergehbarkeit, Nichtveranderbarkeit und eine sich aus der Unterschiedlich-
keit von Menschen ergeben sollende, also quasi natiirliche, ungleiche Vertei-
lung gesellschaftlich produzierter Ressourcen voraus.

Im Mittelpunkt solcher Studien steht zumeist die richtige Einsicht, dass
die eigene Leistung des Schiilers die notwendige Bedingung fiir seinen schu-
lischen Erfolg und fiir das Einl6sen individuell gewihrter Bildungschancen
darstellt. Die eigene Leistung ist aber, und dieser zweite logische Schritt fin-
det sich fast nie in den einschlagigen Schriften, in Situationen der Konkur-
renz kein hinreichendes Mittel fiir das personliche Fortkommen. Ob ein
Schiiler Erfolg hat oder nicht, das entscheidet sich erst im Vergleich zu den
Leistungen seiner Mitschiiler_innen, und auf deren Leistungen hat er kei-
nen Einfluss. Mit der personlichen Leistung alleine, wie grof} sie im Einzel-
fall auch ausfallen mag, ist noch keine allgemein verbindliche Garantie auf
irgendetwas verbunden. Auf einen hnlichen Zusammenhang macht Ivan
Illich 1970 in ,,Schulen helfen nicht aufmerksam (Illich 1970). So forderte
er, in Anbetracht kostspieliger Eliteférderung: ,Ich glaube, dass jeder Pu-
ertoricaner das Recht auf einen gleichen Anteil am Bildungsbudget hat. Das
ist etwas ganz anderes und viel Konkreteres als das blofe Versprechen eines
Platzes in der Schule. Ich glaube beispielsweise, dass ein Dreizehnjéhriger,
der nur vier Jahre zur Schule gegangen ist, auf die restlichen Bildungsmittel
mehr Anspruch hat als Schiiler des gleichen Alters, die schon acht Schuljah-
re hinter sich haben. Und je ,benachteiligter* ein Mitbiirger ist, umso mehr
bendtigt er eine Garantie seines Anspruchs® (Illich 1970, S. 18). Dagegen
fassen beispielsweise Becker und Lauterbach in ihren Ausfiihrungen iiber
»Bildung als Privileg? Erklirungen und Befunde zu den Ursachen der Bil-
dungsungleichheit“ Chancengleichheit, wie gemeinhin tblich, positiv. Sie
verstehen darunter ein , gleiches Recht auf Entfaltung ungleicher Anlagen®
(Becker/Lauterbach 2008, S.161). Einerseits impliziert diese Forderung,
dass die soziale Herkunft der Person keinen Selektionsgrund darstellen sol-

le, und andererseits, dass Selektion und die damit verbundenen unterschied-
lichen Méglichkeiten der Partizipation am gesellschaftlichen Reichtum, wie
oben schon erwahnt, richtig organisiert, ein Ergebnis unterschiedlicher An-
lagen einzelner Menschen sein soll. Die praktische Umsetzung von Chan-
cengleichheit fithrt in der Schule aber auch dazu, dass die individuellen In-
teressen und Méglichkeiten der Schiiler_innen gerade nicht im Mittelpunkt
des Unterrichts stehen und Chancengleichheit selbst daher als eine Ideolo-
gie diskutiert werden muss. Diese Auffassung gilt es im Folgenden zu be-
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griinden. Die von uns eingeschlagene Lesart richtet ihren Blick auf dz}s dis-
ziplinierende und verdinglichende Prinzip schulspezifischer Selektionen.
Demnach erweist sich Selektion vor allem als ein Ordnungsmodus, entlang
dessen zuallererst gesellschaftlich hierarchische Struktureri - auch nach Be-
endigung von Stand und Herkunft im Auftrag der Aufklirung — reprodu-
ziert werden. Es liegt daher letzten Endes, im Widerspruch zu der oben no-
tierten Parole von des ,Gliickes Schmied, also doch nicht an einem selbst,
ob man in der Konkurrenz, in die man gestellt ist und die man sich nicht
ausgesucht hat, besteht oder verliert. So richtig es ist, dass im moderne.n
Schulsystem nicht mehr Stand oder Herkunft zuallererst dariiber etntschel—
den, wer welchen Schulabschluss anstreben darf, so darf das aber nicht dar-
{iber hinwegtiuschen, dass es nun die durchgesetzte und. praktlzlert? ,,Char'l—
cengleichheit” selbst ist, die, in Anbetracht einer zu bedienenden Hlerar.chle
von Berufen, die zuvor notwendige Selektion der Schiiler zustande bringt.
So betrachtet ist ,Chancengleichheit* Selektion nicht vor, sondern durch
Bildung. o
Auf Schiiler_innen wartet in der Schule kein je individuell angep')a.sstes
Lernkonzept, wie es der Begriff der Chancengleichheit vielleicht 1mpl.121ere.n
konnte. Alle Schiiler_innen werden stattdessen, weil Chancengle%chhelt
herrscht, in jeder Klasse aufs Neue den moglichst gleichen Le"rn—Bedll.ngun-
gen unterworfen, damit sie sich in diesen gleichermafien bewahr.en l.<0nnen.
Eine solche vereinheitlichte, also vereinheitlichende, also Verdmgh‘chen‘d.e
Lehr- und Lernumgebung als erste wesentliche Bedingung fiir den ]e\fvell}—
gen konkreten schulischen Erfolg ~ und damit verbunden.en un-terschledh-
chen Ubergangen - zieht konkrete Folgen nach sich, fii.e e1ger.1thch ab.su.rde
Ziige tragen, sowohl praktisch als auch ideologisch legltlmatorlsc.h. Beispiel-
haft werden nun einige wenige, gemeinhin bekannte und akzeptierte .Folgen
aus dem Schulalltag ausgefiihrt. Nur selten werden diese, wie .bspw. im Fall
der Verdffentlichung der Grundschullehrerin Sabine Czerny, emmal‘Gegen—
stand einer umfangreicheren Diskussion. Thre anschaulich t.)eschr“leb'enen
Irritationen geben Hinweise darauf, wie sich Strukturlogiken in alltaglichen
Praktiken des Schulalltags widerspiegeln, die nicht dem behaupteten Zweck
,Lernen ermoglichen* entsprechen (vgl. Czerny 2010). ' .
Ein einfaches, aber ebenso beredtes Beispiel sind Klassenarbeiten: Diese
werden zumeist am Ende der Bearbeitung eines Themas geschri.eben, dta-
nach beginnt ein neues. Der Zweck dieser Priifung kann dfiher nicht darin
bestehen, festzuhalten, welcher Schiiler bislang wie viel (nicht) Verst.a.mden
hat und daher noch welcher weiteren Férderung bedarf. Stattdessen ko?nen
mithilfe der festgestellten Ergebnisse Unterschiede zwischer'l den “Schuler_
innen hergestellt werden. Ganz gleich, ob jemand noch Zeit bediirfte, e
den in Frage stehenden Stoff zu verstehen, miissen alle zum selbfen Ze‘lt—
punkt dieselbe Priifung ablegen. Die so zustande gebrachten Arbeiten eig-
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nen sich, um die vom Lehrer geforderte Gauf¥’sche Normalverteilung herzu-
stellen. Gerade weil ein Teil der Schiiler_innen den Stoff verstanden hat, ein
anderer ihn aber noch nicht oder noch nicht so gut, wird diese Arbeit zu
diesem Zeitpunkt geschrieben. Wer sich abseits von Schule etwas anzueig-
nen versucht, wiirde es nachvollziehbar fiir absurd erachten, das Lernen zu
einem vorher bestimmten Zeitpunkt abzubrechen, statt solange Zeit darauf
zu verwenden, bis er den eigenen Interessen gemaf3 ausreichend Wissen und
Fahigkeiten erworben hat. Auch auf spatere Lernerfolge kann in der Schule
kein Wert gelegt werden. Eine einmal geschriebene fiinf in Bruchrechnen
zum Beispiel wird der Schiiler, erlernt er dieses Thema spéter auch noch bis
zur Perfektion, in seiner Durchschnittsnote nicht mehr los. Ginge es um
»Lernen ermdglichen®, die Note miisste auch spater noch verdndert werden.
Die dergestalt offensichtlich werdende, bereits angesprochene Riicksichts-
losigkeit gegen die individuellen Interessen und Bediirfnisse und gegen die
unterschiedlichen Herkiinfte von Schiiler_innen braucht es, weil das grund-
sdtzliche Ergebnis der Sortierung von Schiiler_innen auf die Hierarchie der
Schulzweige und Berufe von Beginn an feststeht.

Wird Schule stattdessen als eine einzige - eigentlich - fiir den Schiiler
gute und geeignete Bedingung, sein personliches Fortkommen betreffend,
verstanden, dann kénnen Disziplinierungsmafinahmen, Diagnose- und
Priifverfahren am und - im Ergebnis auch - gegen den Schiiler in der Folge
eines solchen Denkens argumentativ gewendet werden in, in den jeweiligen
Schiiler_innen selbst liegenden, Notwendigkeiten. Die professionelle Ideo-
logie (nicht nur) sozialer Berufe nimmt hier ihren Anfang. Um dieses Ver-
haltnis von Individuum und Ordnung, in dem Individuen immer schon nur
jene Plitze einnehmen konnen, die gesellschaftlich - in Qualitit und Quan-
titdt — tiberhaupt vorbehalten werden, argumentativ zu legitimieren, bedarf
es der Rationalisierung. Also der ideologischen Transformation bestehender
Anforderungen und Grenzen des Systems in individuelle Kompetenzen und
Defizite (vgl. Cremer-Schifer 1997, Kunstreich 2001). Die hierfiir in Institu-
tionen in den letzten Jahren immer wirkmachtiger etablierten ,Transforma-
tionsmittel“ existieren sowohl in Bezug auf die Selektion von Schiiler_innen
und Jugendliche als auch in Bezug auf die Prozessierung ihrer Uberginge
ins Erwerbssystem, dort z.B. als ,, Kompetenzfeststellungsverfahren® (vgl. Al-
ber 2005; Bolay/Walther 2014). Hier wie da werden Instrumente entwickelt,
die gerade in dem Mafle, wie sie den Einzelnen in den Mittelpunkt zu stellen
behaupten, Wesentliches doch iibersehen: Der Einzelne gilt immer nur so-
lange als ,,selbstbestimmt®, wie er ganz von sich aus seinen Willen innerhalb
dieses ihm gegebenen Rahmen betitigt. Wie eine solche Transformation
vonstattengeht, wird nun noch exemplarisch am Beispiel des in Hessen 2009
eingefithrten Kompetenzfeststellungsverfahrens ,,KomPo7 gezeigt. Um die
»lokale Vermittlungsarbeit im Ubergang Schule - Beruf“ zu ,,optimieren”
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soll dieses Verfahren letzten Endes unter dem Motto: ,,Kompetenzen entde-
cken, Potenziale nutzen — Berufswahl gestalten an allen hessischen Haupt-
und Realschulen ,verankert“ werden. Der Blick auf die Kooperationspartner
macht schnell deutlich, dass dieses nicht etwa ein Projekt der Gewerk-
schaftsjugend ist. Es ist das Bildungswerk der hessischen Wirtschaft, dem
hier, von Seiten des Landes und der Regionaldirektion Hessen der Bundes-
agentur fiir Arbeit, die Moglichkeit eingerdumt wird, mittels eines von ihnen
in den Schulen verankerten Instruments fiir, so darf bereits an dieser Stelle
gemutmaft werden, realistischen und die Harten des Berufsalltags bereit-
willig in Kauf nehmenden Arbeitnehmernachwuchs zu sorgen. Angesichts
eines groflen Arbeitskrafteangebots wird hier eine Vorauslese organisiert,
indem bereits in den Schulen Sichtung, Auslese und Rekrutierung mit ent-
sprechenden Verfahren vorgenommen werden. Dieser Kooperation ent-
spricht auch die aktuelle hessische Verfassung, wenn darin zwar schon etwas
alter aber immer noch zutreffend geschrieben steht:

,Ziel der Erziehung ist, den jungen Menschen zur sittlichen Personlich-
keit zu bilden, seine berufliche Tiichtigkeit und die politische Verantwor-
tung vorzubereiten zum selbststandigen und verantwortlichen Dienst am
Volk und der Menschheit durch Ehrfurcht und Nachstenliebe, Achtung
und Duldsamkeit, Rechtlichkeit und Wahrhaftigkeit. (Hessische Verfas-
sung, Artikel 55)

,Berufliche Tiichtigkeit* wird in KomPo7 mithilfe des Etiketts der »Ausbil-
dungsreife* gemessen. Der Psychiater Michael Winterhoff bringt die diesem
Etikett innewohnende Moglichkeit der Naturalisierung von Herrschaftsver-
haltnissen auf den Punkt, wenn er schreibt: ,Noch haben wir scheinbar ge-
niigend arbeitsfahige Heranwachsende, doch auch in dieser Gruppe sind be-
reits wesentlich groflere Defizite vorhanden als noch vor Jahren und der
Grad der Ausbildungsreife nimmt weiter ab. [...] Diese Menschen leben rein
lustorientiert, nur im Moment, verschwenden keinen Gedanken an morgen.
[...] Letztlich entsteht hier, und das ist der Kern des gesellschaftlichen Pro-
blems, eine tickende Zeitbombe fiir unsere gesamte Gesellschaft® (Winter-
hoff 2010, S. 15; vgl. auch zu Ausbildungsreife als eines auch politischen
Konstrukts Eberhard 2006).

Wohl auch damit es ,diesen Menschen verwehrt bleibt , fiir uns” zu ei-
ner ,Zeitbombe“ zu werden, bedarf es der systematischen Erfassung von
~Kompetenzen* und ,,Potenzialen” und der zu leistenden Uberzeugung der
Schiiler_innen, dass sie iiber dergleichen, von dem sie bislang vielleicht
noch gar nichts wussten, als schlummernde Eigenschaften in sich verfligen.
Im Anschluss werden die dazu passenden Berufsfelder genannt und die
Schiiler_innen zu entsprechenden Bewerbungen motiviert. Die hierfiir n6ti-
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gen Bestandteile von KomPo7 sind dabei wie folgt: 1. Allgemeiner Interes-
sen-Struktur-Test 2. Fremdeinschédtzung 3. Selbsteinschitzung 4. Gegen-
tiberstellung von Fremd- und Selbsteinschitzung 5. Schlussfolgerungen. Fiir
das hier infrage stehende Thema der Transformation von gesellschaftlichen
Erwartungen in individuelle Kompetenzen und Defizite sind die Punkte
zwei und drei von besonderem Interesse. Die Fremdeinschdtzung der Schii-
ler_innen bezogen auf Aspekte wie: ,Lernverhalten” und ,,Sozialverhalten®
wird von Seiten eines fiir wenige Stunden in die Klasse kommenden Dozen-
ten des Bildungswerks {ibernommen. Dies geschieht im Zuge einiger vonsei-
ten der Schiiler_innen gemeinsam zu lésender Aufgaben (Murmelbahnen
aus Papier basteln u.4.). Spater sollen dann die Lehrer_innen selbst, nach
entsprechenden Schulungen, in die Lage versetzt werden, diese Fremdein-
schitzungen vorzunehmen. Der tiefe Ernst dessen, was hier den Schiiler_in-
nen gegeniiber noch spielerisch daherkommt, wird allerspatestens dann deut-
lich, wenn die Ergebnisse ahnlicher Verfahren erwachsenen SGB II Empfin-
ger_innen gegeniiber, existenzielle Folgen zeitigen konnen (siehe dazu das
nichste Kapitel). Die beiden oben genannten Aspekte differenzieren sich in-
nerhalb von KomPo7 beispielsweise auf die Items ,,Leistungsfihigkeit — Ich
gehe gerne an neue Aufgaben heran und mochte gute Ergebnisse erzielen®
oder auch ,,Respektvoller Umgang - ich bin hoflich im Umgang mit anderen
und kann mich gut benehmen®. Sowohl der Dozent als auch der Schiiler ha-
ben hierbei jeweils die Moglichkeit eine vierstufige Zuordnung von ,Trifft
voll zu“ bis ,Irifft gar nicht zu“ vorzunehmen. Welche konkrete Situation
hat sich der Schiiler bei der Beantwortung dessen eigentlich vorzustellen? Es
macht einen Unterschied, ob ich mit Freunden gemeinsam ein Geschenk fiir
einen weiteren Freund zu organisieren versuche und mich dabei ,leistungs-
fahig® zeige oder ob es sich vielleicht um einen weniger erfreulichen Tatbe-
stand handelt, auf den ich mein Interesse zu richten habe. Es macht vermut-
lich auch einen Unterschied, wie sehr ich eine Person mag, ob ich ein Inter-
esse kenne, ihr gegentiber hoflich aufzutreten. Allein: Um ,,Interessen oder
um Kontexte soll es an dieser Stelle nicht gehen. Die Rede von ,,Potenzialen®
und ,,Kompetenzen“ kann deshalb von den konkreten Inhalten abstrahieren
und iiberdauernde Eigenschaften in der Person behaupten, da einerseits der
eigentlich zur Debatte stehende Inhalt immer schon fraglos vorausgesetzt ist
und andererseits Unterwerfung pur unter von auflen gestellte Aufgaben,
gleich welchen Inhalts, die eigentlich hier abverlangte Leistung darstellt.
Letztlich geht es in all diesen Aufgaben um die gesellschaftlich geforderte
»Leistungsfahigkeit” und um den ,Respekt“ des disziplinierten Lohnarbei-
ters seiner Arbeit und seinem Arbeitgeber gegeniiber. Und diese Erwartun-
gen konnen dann, auch mittels eines solchen Instruments, in Eigenschaften
(nicht nur) der Schiiler_innen transformiert werden. Dann kann es auch nicht
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Abb. 1: Selbst- und Fremdeinschatzung in der Kompetenzfeststellung mit KomPo 7

Biosmgswerk
der Hessaches Winschelt oV,

KomPo7 verankern
Selbst- und Fremdeinschitzung

Name, Vomame:

ARBEITSVERHALTEN (Methodische Kompetenz)

A Idtkamhﬂgd:mdwvahﬂeﬁmgaxsmmuﬂmm

SELBSTSTANDIGKEIT

B. | Ich iiberlege mir die einzeinen Schritte, bevor ich einen erledige.
ich mnmeeg\'}mdﬁige zur ilung. ARBE! UNG

C. | Ich habe viele Ideen und Fantasie, wie ich Aufgaben I5sen kann.

KREATIVITAT

D.| lch finde Mm%mmwmmdmm

SpaB. OSEFAHIGKEIT

E. | Ich kann eine Titigkeit iiber langere Zeit ausiiben, ohne mich ablenken zu

lassen. KONZENTRATIONSFAHIGKEIT

F. | Ich kann Zusmgr&lgg?s leicht und schnell begreifen.

AUFFASSUNG. ERNKOMPETENZ

LERNVERHALTEN (Personale Kompetenz) -n

A | Ich beachte beim Erfilllen einer Aufgabe genau die Vorgaben u. Absprachen.
Auf mich kann man sich verlassen. ZUVERLASSIGKEIT

8 keiten und Stress. HHAL TEVERMO MFRUSTRATTONS%

C. umvmmm&mam.
VERANTWORTUNGSBEWUSSTSEIN

D.{lch mmmmmwmww
azi&?LElSTWGSB&?EHSCWT

E |ich mmmmm.&wmioﬁ,mmr
mﬁmw.wmAWmm

F. | Ich gehe vorsichtig mit Materialien um. SORGFALT

SOZIALVERHALTEN (Soziale Kompetenz) vtz |

A. | leh kann gut in einer Gruppe arbeiten. TEAMFAHIGKEIT

B. | ich kann auf andere zugehen, hore ihnen aufmerksam zu und kann mich gut
mit ihnen unterhalten. KOMMUNIKATIONSFAHIGKEIT

C. | ich bin hoflich im mit anderen und kann mich gut benehmen.
RESPEKWOLLE%NG

D. | ich bleibe ruhig und versuche bei einem Streit, eine gemeinsame Losung zu
finden. KONFLIKTFAHIGKEIT

hitzung: 1 FremdeinsChtZung: w w = w = / Kein Eintrag = keine Einschatzung

Quelle: Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft 2011, S. 33
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8. Schullsche Qualifikstion
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Quelle: Schumacher, R. (0.J.): Betreuungsstufen - ein Beitrag zur Professionalisierung von Integrationsleistungen im SGB II. Online:

http://www.lvbayern.caritas.de.

mehr verwundern, wenn am Ende von KomPo7 die Zuordnung der jeweili-
gen Schiiler_innen zu vier ,Grundorientierungen” erfolgt, deren Herkunft
aus der Aufteilung real-existierender Berufsfelder nur schwer verheimlicht
werden kann: intellektuell-forschend, kiinstlerisch-sprachlich, unternehme-
risch und konventionell. Zu beriicksichtigen ist, dass es sich um ein Instru-
ment fir Haupt- und Realschulen handelt: d.h. Jugendliche, die sich fur
Ausbildungen als Technikerinnen und Laborassistenten, Biirokauffrauen und
Friseure, Handwerker und Webdesignerinnen als auch als Buchhalter und
Einzelhandelskaufmanner entscheiden sollen. Fiir Letztere gilt tbrigens,
vollig tautologisch: ,Ihre Starken liegen im Bereich rechnerischer, verwal-
tender und geschiftlicher Fahigkeiten. Menschen mit konventioneller Ori-
entierung wihlen haufig Berufe, in denen sie diese Fahigkeiten zur Anwen-
dung bringen kénnen‘ Solche Instrumente zum Zwecke der individuellen
Zuordnung von ,Potenzialen’, ,,Kompetenzen” und »Defiziten“ werden zu-
nehmend flichendeckend in der schulischen Berufsberatung ,verankert".
Ahnliches gilt, wenn auch von ungleich existenziellerer Bedeutung, fur die
Arbeitsmarktagenturen im Verhaltnis zu ,ihren” arbeitssuchenden Kunden,
wovon im nichsten Abschnitt die Rede ist. Die Schaubilder veranschauli-
chen, wie in der im Folgenden diskutierten Beschaftigungsforderung mit
der Diagnostik und Sortierung unmittelbare Handlungsschritte verbunden
sind.

3. Sortierverfahren in der Beschaftigungsforderung —
verdinglichend, kontextbefreit und standardisiert

Die Grundlogik in den auf Lohnarbeit zurichtenden Mechanismen in der
Schule zielt demzufolge also notwendig darauf, Gewinner und Verlierer zu
produzieren. In den nun folgenden Ausfiihrungen geht es stirker darum,
noch einmal zu sortieren, und zwar zwischen den Verlierern. Im Jobcenter
wurden dazu in den vergangenen Jahren hoch differenzierte und differen-
zierende Verfahren entwickelt, um zwischen , integrationsnahen® und ,,inte-
grationsfernen“ Menschen zu unterscheiden. Dariiber hinaus fallen Ent-
scheidungen, ob sich die ,Kunden" als wiirdig oder unwiirdig erweisen. Der
Ausgangspunkt des aktivierenden Sozialstaats - hier besonders im Hand-
lungsfeld der Beschiftigungsforderung — erweist sich analog zu den Sortier-
mustern in der Schule geradezu paradigmatisch als ausgesprochen gelunge-
ner Transmissionsriemen, um aus gesellschaftlichen Konflikten individuelle
Probleme zu machen, bezichungsweise individuellen Unwillen zu identifi-
zieren. Um sie im Einzelnen identifizieren zu kénnen, wird die Padagogisie-
rung des sozialpolitischen Konflikts im SGB II seit Inkrafttreten 2005 mit
erheblichem logistischen Aufwand und unter Nutzung der Infrastruktur ei-
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ner Bundesbehérde (die Bundesagentur fiir Arbeit BA) flichendeckend
durch entsprechende Mafinahmen und Interventionen vorangetrieben. Das
Gesetz, besser bekannt als die Hartz IV-Gesetzgebung, spielt eine Schliissel-
rolle fiir die Implementierung des Aktivierungsregimes (vgl. Serrano-
Pascual 2008) in Deutschland. In diesem Gesetz werden Maf3stibe fiir ein
sozialpolitisches Programm formuliert und damit Anforderungen an Orga-
nisationen, Fachkrifte und Adressaten im Feld gestellt. Um diese soll es in
der Folge gehen. Fiir die Organisierung von Ubergiéngen ist das Leitbild des
»Forderns und Forderns“ handlungsleitend fiir alle drei, jedoch in je unter-
schiedlicher Weise. In der Umsetzung werden dazu diverse Instrumente
eingesetzt, die eng miteinander verzahnt den Charakter des deutschen Akti-
vierungsregimes konkret werden lassen. Bevor eine genauere Analyse eines
der Instrumente — die ,Kundensegmentierung” — erfolgt, miissen zumindest
kursorisch einige Ebenen (gesetzlich, inner- und interorganisatorisch) der
,Wohlfahrtsproduktion“ (Kaufmann 2005) zur Kontextualisierung der nach-
folgenden Analyse der ,Produktionsorganisation” (Boyer/Freyssenet 2003)
der Leistungsprozesse im SGB II skizziert werden.

Ebenen der Wohlfahrtsproduktion. Der Gesetzesentwurf wurde - Bezug
nehmend auf die sogenannte Hartz-Kommission (BMAS 2002) - als viertes
Gesetz fiir moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt verabschiedet und
trat 2005 in Kraft. Das Gesetz bildet den vorldufigen Endpunkt des Reform-
prozesses der Arbeits- und Beschiftigungsforderung in Deutschland. So-
wohl europdische Initiativen als auch lokale Reformprozesse im Zuge des
neuen Steuerungsmodells haben im Vorfeld des Gesetzes die Landschaft
massiv verindert, den Boden fiir einen programmatischen sozialpolitischen
Wechsel bereitet und die gesellschaftliche Leitfigur des Forderns und For-
derns in eine gesetzliche Form gegossen (beispielsweise durch Vorlaufer wie
das Job-AQTIV-Gesetz 2001; oder Modellvorhaben im Vorfeld der Geset-
zesverabschiedung; vgl. infas 2004). Das SGB II befindet sich im Rechtssys-
tem genau an der Schnittstelle zwischen den Aufgabenbereichen der beiden
zentralen Akteure im Feld - Arbeitsagenturen einerseits und kommunale
Sozialhilfetriger andererseits — und 16st Teile des BSHG ebenso ab wie es
sich inhaltlich am SGB III orientiert und sich dessen Instrumenten bedient.
Es fiihrt die Leistungen der Sozialhilfe und der Arbeitslosenhilfe zusammen
und soll eine einheitliche Strategie fiir Langzeitarbeitslose (ein Jahr und
mehr) verfolgen. Die aus dieser Konstellation sich ergebende Spannung
wird, sobald man sich die drei zentralen Zielsetzungen des Gesetzes verge-
genwirtigt, in der mehrdeutigen Ausrichtung des Gesetzes zwischen unter-
schiedlichen sozialpolitischen Kulturen sichtbar (vgl. § 1 SGB II): Stirkung
der Eigenverantwortung, Unterstiitzung bei der Aufnahme einer Erwerbs-
titigkeit, Sicherung des Lebensunterhaltes. Die beiden letztgenannten Ziele,
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Eingliederung in den Arbeitsmarkt und materielle Grundsicherung, ehe-
mals die Doméne im SGB III bzw. des BSHG sollen in einem Gesetz reali-
siert werden. Auch wenn die Eingliederung in Arbeit - besonders hinsicht-
lich des 6ffentlichen Erwartungshorizonts - im Vordergrund der Diskussio-
nen um das SGB II steht, besteht der gesetzliche Auftrag zugleich darin, die
Grundsicherung, also die materielle Versorgung, fiir einen grofien Perso-
nenkreis ,erwerbsfahiger> Langzeitarbeitsloser zu gewahrleisten. Wahrend
sich also aus der Tradition des BSHG die Leistung am Bediirfnis materieller
Teilhabe orientiert, also weitgehend ohne den Modus der Gegenleistung
auskommt, verweist das Ziel der Integration in den Arbeitsmarkt auf Rezi-
prozitit. '

Wiahrend wir es im Handlungsfeld zwischen diesen beiden Zielsetzun-
gen demnach mit einer Ambiguitit im Gesetz zu tun haben, die u.a. auf die
Geschwindigkeit und den notwendigen Kompromiss im Zuge der Reformen
der Agenda 2010 hindeutet, erweist sich das dritte Ziel als konsensual zwi-
schen den Partnern. Eindeutig und konsequent an der Vorstellung der Star-
kung der Eigenverantwortung orientiert, setzt die Umsetzung des Gesetzes
auf die personliche Hilfe also die Dienstleistung statt materieller Versorgung
in Form von Sach- oder Geldleistung. Dies steht in der Tradition der Re-
formprozesse sowohl in den Kommunen als auch in der Bundesbehérde.
Symbol im Gesetz dafiir ist, zur Gewéhrleistung von Ubergéngen in den Ar-
beitsmarkt, die Figur der/des Personlichen Ansprechpartnerin/s (pAp) (§ 14
SGB 1II), die verbindlich im Gesetz verankert wurde. Die pAps fungieren da-
bei als Dienstleister zur Operationalisierung des gesetzlichen Leitgedankens
des Forderns und Forderns auf der Ebene personlicher Betreuung, vorwie-
gend in erzieherischer Absicht’. Die Beratenden sind dazu fallbezogen mit
einer Fiille von Kompetenzen und Zustindigkeiten, also Verhandlungs-
macht, ausgestattet und treffen entsprechende Ermessensentscheidungen.
Unterhalb der grundlegenden Ausrichtung, personliche Hilfe in den Vor-
dergrund zu stellen, wird im Gesetz eine Gemengelage zwischen punitiven
und beraterischen Instrumenten zur Verfiigung gestellt. Die Forderleistun-

2 In Anlehnung an die Definition der Rentenversicherungstrager gelten Personen als
erwerbsfihig, wenn Sie mindestens drei Stunden taglich auf dem ersten Arbeitsmarkt
eingesetzt werden konnen (siehe http://www.deutsche-sozialversicherung.de/de/ren-
tenversicherung/leistungen.html). Bei der Frage nach der Zustandigkeit des Gesetzes
beginnt bereits der Sortiervorgang, der sich an der Féhigkeit der Einzelnen orientiert
und nicht etwa entlang struktureller Bedingungen definiert wird.

3 Yeheskel Hasenfeld unterscheidet zwischen drei empirisch beobachtbaren Dienstleis-
tungstechnologien. Auch wenn der institutionelle Auftrag sich vorrangig auf die Ver-
inderung des jeweiligen Status der Beratenen richtet (people processing), liegt der
Schwerpunkt der Arbeit in der Interaktion haufig darauf, personliche Eigenschaften
zu verandern bzw. zu korrigieren (people changing) (vgl. Hasenfeld 1983).
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gen sollen der Aufnahme einer Erwerbstitigkeit dienen und auf die indivi-
duelle Situation der Hilfesuchenden zugeschnitten sein. Dem steht gegen-
iiber, dass den Kund_innen Sanktionen drohen, wenn sie ihre Mitwirkung
nicht ausreichend dokumentieren, d.h. nicht regelméfiig Eigenbemiihungen
nachweisen, sich verfiigbar halten und flexibel auf die angebotenen Maf3-
nahmen eingehen.

Innerorganisatorisch mussten sich die beteiligten Organisationen zur
Umsetzung des Gesetzes auf ein verdndertes wohlfahrtsstaatliches Arrange-
ment einlassen. Der Gesetzgeber verpflichtete die ortlichen Akteure der Ar-
beitsagentur und der Kommune zur Kooperation, also all jene, die auch zu-
vor bereits — teilweise friedlich koexistierend, nicht selten aber konkurrie-
rend - fiir die kommunale Beschiftigungspolitik zustandig waren. Wahrend
die Akteure zuvor in getrennten Rechtskreisen und mit unterschiedlichen
Grundlogiken und Zielen agierten, sind sie jetzt gehalten, sich auf gemein-
same Maflgaben und Richtgrofen zu verstindigen. Die durchgesetzte
Grundlogik der Steuerung der Organisationen ist weitgehend durch die
Bundesagentur fiir Arbeit geprégt. Der insgesamt autoritire sozialtechnolo-
gische Steuerungsstil einer Bundesbehérde in Form von Weisungen verbin-
det sich — auch im Zuge der oben genannten Organisationsreformen — mit
Mitteln wie Zielvereinbarungen, Controllingverfahren und Benchmarking
und verweist somit auch innerorganisatorisch auf die Anforderungen an die
einzelnen Organisationen und deren Fachkrifte hinsichtlich ihrer Selbst-
okonomisierung und ihres Selbstmanagements (dazu die arbeitssoziologi-
sche Debatte um den ,, Arbeitskraftunternehmer*, vgl. Pongratz/Vof$ 2000).

Gleiches gilt fiir die Steuerung der Anbieter von Mafinahmen, Bera-
tungen usw., also das interorganisationale Verhiltnis zwischen Kosten- und
Leistungstragern. Die nahezu flichendeckende Durchsetzung der Vergabe-
politik der Bundesbehérde (fiir viele der Eingliederungsleistungen) verédn-
dert die sozialstaatliche Landschaft grundlegend. Kooperation wird in der
Regel verstanden als ein Auftraggeber-/Auftragnehmerverhiltnis, in dem
eindeutige Ziele und Quoten einseitig festgelegt und nicht mehr gemeinsam
ausgehandelt werden. Die Mafinahmen werden inhaltlich nicht durch den
Trager ausgestaltet. Der Einkauf von Leistungen erfolgt regelmifig zentral
iiber ,Regionale Einkaufszentren“ (REZ) und iiber o6ffentliche Ausschrei-
bungen. Der Aushandlungsmodus mit den lokalen Anbietern wird damit
fiir viele Leistungen aufler Kraft gesetzt. Selbst die Leistungen nach § 16f.
SGB II (freie Forderung) erdffnen den lokalen Organisationen lediglich
noch einen kleinen Spalt Ermessensspielraum, der im Einzelfall jedoch hoch
kontrolliert und teilweise von den iiberregionalen Akteuren der Bundes-
agentur fiir Arbeit (Zentrale, Regionaldirektion, Regionales Einkaufszen-
trum) zuriickgewiesen wird. Dies bestatigt die These Stefan Sells einer wei-
teren Standardisierung und Zentralisierung der Vergabepolitik, insbeson-
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dere im Zuge der 2009 initiierten so genannten Instrumentenreform (Sell
2008; vgl. dazu auch Oschmiansky/Ebach 2009).

Standardisierte Entstandardisierung. Von dieser Gemengelage auf den
Ebenen des ,policy designs, local institutional political economy und people
changing organization* (Hasenfeld 2010, S. 150) sind auch die hier im Zen-
trum stehenden Verhiltnisse und Interaktionen zwischen Fachkriften und
Kundschaft geprigt. Die Veranderung des Erbringungskontextes verandert
das Verhiltnis zwischen den Beteiligten. Der mit dem Prozess eingefithrte
Begriff der ,Kunden® fiir die Arbeitssuchenden und Leistungsempfanger_
innen spielt dabei genau an der Schnittstelle mit dem Mythos der Augenho-
he zwischen Vertragspartnern, die angesichts der vielfaltigen Asymmetrien
innerhalb eines Zwangskontextes keine sind.* Der mit dem Kundenbegriff
verbundene Mythos einer De-Stigmatisierung wird endgiltig zum Zynis-
mus, ,wenn sie im offiziellen Sprachspiel also nicht in Teekiichen und
Stammtischen, sondern in offentlichen Verlautbarungen (auch) des SGB II
,zum vollen Ernst mutiert (Oevermann 2000, S. 58). Mit der Betonung auf
Aktivierung, im Sinne einer ,notwendigen Verhaltenskorrektur® der zuvor
passiven Individuen, gerit die Interaktion und damit auch der Modus der
Fiirsorge in den Mittelpunkt des sozialstaatlichen Arrangements. Vielfaltig
gesteuert soll der Eingliederungs- oder Ubergangsprozess begleitet werden.
Entsprechend richten auch die Organisationen ihr besonderes Augenmerk
auf die Ausgestaltung dieses Prozesses an der Frontlinie. Fallbezogen erhal-
ten Fallmanager, Arbeitsvermittlerinnen und Integrationsfachkrafte einen
erheblichen Machtzuwachs, zugleich werden sie aber iiberhduft von einer
Fiille von Weisungen mit unterschiedlichem Verbindlichkeitsgrad. Die Lii-
cken, die der Gesetzgeber zur konkreten Umsetzung des Prozesses im Ge-
setz lieS, werden mit einem Arsenal an Vorgaben zu fiillen versucht, um
sowohl den Beratungsprozess hoch kontrolliert zu gestalten als auch die
Nutzer_innen durch klassifizierende Instrumente systematisch zu sortieren.
Was programmatisch vermeintlich zur Beriicksichtigung entstandardisierter
Biografien angelegt wurde, denen individuell zugeschnitten und passgenau
begegnet werden sollte, erfihrt nun tatsachlich eine vielgestaltige Standardi-
sierung durch den Versuch einer moglichst hermetischen Steuerung. Diese
beinhaltet Mindeststandards in den Kontaktfrequenzen, Fristen fiir die Ein-
stufung in eine Betreuungsstufe/Profillage, tiber den Abschluss der Einglie-
derungsvereinbarung bis zu Tabellen zur Ordnung von Sanktionsgriinden

4 Auch im SGB II wird ein solches Vertragsinstrument in Form einer Eingliederungs-
vereinbarung zum zentralen Verhandlungsgegenstand. Dieser kann jedoch im Fall
des fehlenden Einverstindnisses der Kundschaft auch als einseitiger Verwaltungsakt,
durch die Fachkraft unterzeichnet, giiltig werden.
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usw. Ein vereinheitlichendes Instrument dafiir ist die Software VERBIS, in
dem die Standards hinterlegt sind, zentral erfasst werden und Beratungs-
ergebnisse auf den Erfolg hin tiberpriift werden kénnen. Die Dokumenta-
tion im PC rahmt die Fallbearbeitung und wird entlang bestehender Hand-
lungskorridore durch die Fachkrifte interpretiert (vgl. Boehringer/Wolff
2010).

Kleine Geschichte der Sortierverfahren. Im Zentrum der Steuerungs-
bemiihungen im Bereich der Face-to-face Interaktionen steht die Debatte
und Weiterentwicklung der Kundensegmentierung als Verfahren zur Unter-
scheidung der beratenen Personen im Hinblick auf die Néhe oder Ferne
zum ersten Arbeitsmarkt im SGB II. Mit ihrer Hilfe sollen Prozesse gesteu-
ert und Planungsdaten erzeugt werden. Die Entwicklung der der Kunden-
segmentierung zugrunde liegenden Diagnostik- und Sortiersysteme ist eine
Geschichte der Differenzierung und der Anhéufung persénlicher Daten sei-
tens der Kundschaft zur ,ganzheitlichen“ Beratung und Vermittlung. Un-
mittelbar nach Inkrafttreten des Gesetzes 2005 existierte kein eigenstindiges
Profilingverfahren fiir den Bereich des SGB II. Angesichts der Geschwindig-
keit der Umsetzung behalfen sich die gemeinsam organisierten Organisa-
tionseinheiten (Arbeitsgemeinschaften (ARGEn) bestehend aus ortlichen
Arbeitsagenturen und kommunalen Sozialhilfetrdgern) damit, analog der
Logik der Arbeitsvermittlung im SGB III, primar berufskundliche Aspekte
in den Vordergrund zu stellen. Der Einstufung in Markt-, Beratungs- oder
Betreuungskunde war ein Biindel von Handlungsstrategien hinterlegt, die
fiir die anschliefende Fallgestaltung in Frage kamen. Handlungsstrategische
Entscheidungen (z.B. die Zuweisung in entsprechend ,,passende” Mafinah-
men) wurden demzufolge den Integrationsfachkriften abgenommen (vgl.
Reis/Ludwig 2011: 67). Dieser Ubergangslosung folgte 2007 die Einfihrung
des sogenannten Betreuungsstufenkonzepts eigens fiir den Bereich des
SGB II. Die Bundesagentur reagierte damit auch auf Kritik gegen das zuvor
zu stark auf berufskundliche Aspekte konzentrierte Verfahren. Gerade das
Fallmanagement von Betreuungskunden kénne mit den zur Verfiigung ste-
henden Kategorien nicht angemessen abgebildet werden. Im Betreuungs-
stufenkonzept sollte stirker die soziale Situation der Kunden insgesamt in
den Blick genommen und der Spielraum fiir die Fachkrifte angesichts der
Heterogenitit der Lebenssituationen weiter gestarkt, Determinierungen ver-
mieden werden. Direkte Verkniipfungen zu Handlungsstrategien (vgl. ebd.)
blieben aus und jenseits der Dokumentation von Ubergingen in den Ar-
beitsmarkt konnten von nun an auch ,Integrationsfortschritte®, also Pro-
zessentwicklungen zur ,Herstellung der Beschaftigungsfahigkeit®, doku-
mentiert werden. Unter dem Terminus ,,umfassende Standortbestimmung®
(aufgeteilt in drei Schliisselgruppen) wurden nicht nur weitere Sozialstruk-
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turdaten zur Vervollstindigung eines Bildes der sozialen Situation verstan-
den. Innerhalb der unterschiedlichen Schliisselgruppen wurden dariiber
hinaus Daten zusammengetragen, die sich auf die Motivation und Bereit-
schaft beziehen, sowie auf Sekundirtugenden von Leistungsfahigkeit wie
Kommunikations- oder Entscheidungsfahigkeit abzielen.

Die vorerst letzte Stufe der Sortierung der Klientel erfolgt durch das soge-
nannte Vier-Phasen-Modell. Hier wird einerseits eine weitere Differenzie-
rung des Verfahrens der Diagnostik auf Basis der Sortierkategorien des vor-
herigen Verfahrens eingefiihrt (Schliisselgruppen) und somit die Komplexitit
der Fallgestalt beriicksichtigt. Hinzu kommt der Anspruch, die Dynamik des
Prozesses von der Einschitzung bis zur Zuweisung von Mafinahmen nicht
nur zu dokumentieren, sondern die Bearbeitung des Falls konzeptionell ge-
nau durchzuplanen und damit dem sich abzeichnenden Eigensinn der Fach-
krifte innerhalb der ,,Black Box: Beratungszimmer“ Vorschub zu leisten’.

Insgesamt wurde der Prozess also seit 2005 sukzessive mit Moglichkeiten
ausgestattet, immer mehr Daten zur Lebenssituation der Leute zu sammeln,
um sie im Anschluss daran umso passgenauer in Richtung Arbeitsmarkt
oder ,Ubergangsarbeitsmarkt (Arbeitsgelegenheiten, gemeinniitzige Arbeit)
(vgl. BA 2007, S.57) vermitteln zu kénnen. Auch wenn wir es mit einer
kleinen Geschichte der Begriffsverwandlungen zu tun haben (Kunde, Stufe,
Lage), die durch eine immer stirkere Beriicksichtigung der dergestalt kon-
struierten ,Gesamtsituation® gekennzeichnet ist, hat dies jedoch nicht dazu
gefiihrt, von der Grundpramisse der Klassifizierung auf Grundlage persona-
lisierter (personenbezogener) Einschatzungen abzuriicken. Weiterhin wird
dabei - analog zu den schulischen Kompetenzfeststellungsverfahren — vom
sozialen Kontext und der Arbeitsmarktsituation weitgehend abstrahiert und
stattdessen zugeschriebene Eigenschaften und Verhaltensweisen in den Mit-
telpunkt der weiteren Bearbeitung gestellt.

Messungen von Leistungsfahigkeit. Wie dieser Prozess der Kundensortie-
rung im Einzelnen gesteuert werden soll, mochten wir am Beispiel zweier
Indikatoren veranschaulichen. Wir greifen dazu auf das Betreuungsstufen-
konzept bzw. den zeitlich parallel laufenden und inhaltlich darauf Bezug
nehmenden Beratungsleitfaden ,,Interaktion zur Integration (Iz)“ zurtck.®

5 Dass es sich dabei nicht um die Frage handelt, durch eine immer variantenreichere
Steuerung zur Kontrolle iiber das Verfahren zu gelangen, sondern Interaktionen Ei-
gensinniges produzieren und demnach nicht durchzusteuern sind, haben Claus Reis
und Monika Ludwig iiber Steuermythen und -illusionen sehr anschaulich zeigen
konnen (Reis/Ludwig 2011)

6 Wir haben diese Phase der Umsetzung gewdhlt, da sich zum gegenwartigen Zeit-
punkt das Beratungskonzept fiir den Rechtskreis des SGB II zur Operationalisierung
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Das Grundgeriist der Kundensegmentierung im Konzept der Betreu-
ungsstufen, teilt sich in drei thematische Blocke (Qualifikation, Motivation
und Leistungsfihigkeit), in denen die Kunden in verschiedenen Unterkate-
gorien mit unterschiedlichen Methoden eingeschitzt werden, um anschlie-
fend in eine Betreuungsstufe, zuerst pro Merkmalsbereich, dann pro
Schliisselgruppe und schlieBlich als Gesamtbetreuungsstufe insgesamt, ein-
geordnet zu werden. Auf diese Weise soll ein differenziertes Kundenprofil
iiber den Stand jedes Einzelnen Aufschluss geben. Die einzelnen Schliissel-
gruppen werden gewichtet. In den Arbeitshilfen zum Konzept fallt auf, dass
nicht die klassischen berufskundlichen Auskiinfte im Vordergrund stehen,
sondern die Schliisselgruppe ,Leistungsfahigkeit“ oberste Prioritét genieft.
,Die Gesamt-Betreuungsstufe kann nie integrationsnaher sein als in der
Schliisselgruppe Leistungsfahigkeit festgestellt“ (BA 2009, S. 2). Weiche Fak-
toren spielen demnach fiir die Beurteilung des Kunden die ausschlaggeben-
de Rolle. Tm Zusammenspiel mit der Arbeitshilfe steht den Integrationsfach-
kriften (IFK) ein Kriterienkatalog zur Verfiigung, der Indikatoren und In-
formationsquellen benennt, um das hinzugewonnene Beurteilungsermessen
,objektiv, vollstindig und richtig ermittelt* (BA 2007b, S. 10) zu hinterlegen.
Unter Leistungsfihigkeit subsumiert werden folgende Merkmalsbereiche:
korperliche und psychische Leistungsfahigkeit, intellektuelle Leistungsfahig-
keit, Arbeitsverhalten und Sozialverhalten.

Im Merkmalsbereich ,intellektuelle Leistungsfahigkeit” wird als ein
Merkmal Merkfihigkeit beurteilt. Es werden auch hier wieder tiberdauernde,
in den Personen liegende Eigenschaften behauptet und nicht etwa tiber Si-
tuationen nachgedacht, in denen sich jemand etwas besser oder schlechter
merken kann, vielleicht weil es ihn interessiert, oder es fiir seine Lebenssitua-
tion moglicherweise von Bedeutung ist (siehe auch Kapitel 2). In der Aus-
wahl der Informationsquellen (Gutachten des psychologischen Dienstes,
Zeugnisse, Kiindigungsschreiben, Tragerberichte aus SGB II/III Maf3nah-
men, Verhaltensbeobachtung, Selbstauskunft) wird deutlich, dass es sich
vorwiegend auf fiir den Arbeitsmarkt verwertbare Teile des Merkens kon-
zentriert. Auch wenn als einer der beiden genannten Indikatoren das Behal-
ten ,verbal vorgegebener Sachverhalte“ (BA 2009: 6) allgemein zur Beurtei-
lung angefiihrt wird, spitzt sich diese Kontextfreiheit im nichsten Indikator
dahingehend zu, dass der ,Umgang” des Kunden ,mit Informationen aus
den Beratungsgesprichen [im Jobcenter] iiber die Einstufung mitentschei-

des aktuellen Vier-Phasen-Modells, als flankierendes Instrument zur Umsetzung,
noch in der Pilotphase befindet. Das diagnostische Verfahren bzw. die Indikatoren
fiir die Einstufung (Schlissselgruppen) unterscheiden zwischen den beiden Sortier-
systemen nicht.
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det. Es wird via Verhaltensbeobachtung in der Beratung also ermittelt, ob
die Kundschaft die Eigenschaft ,, Merkfahigkeit“ aufweist oder nicht.

Nach ganz dhnlichem Muster erfolgt die Beurteilung der Selbstorganisa-
tion im Bereich ,, Arbeitsverhalten®. Wieder wird auf verwertbare Dokumen-
te (s.0.) verwiesen. Als Indikatoren dienen den IFK Hinweise darauf, ob eine
,Tagesstruktur” vorhanden ist, Termine eingehalten werden und die Unter-
lagen vollstandig mitgebracht werden. Wem es also gelingt, in der Jobcenter-
Beratung zuverldssig und unaufgefordert die gestellten Erfordernisse zu er-
fillen, dem wird ein hohes Maf} an Selbstorganisation bescheinigt. Wer dazu
noch frith aufstehen und die Einnahme regelmaBiger Mahlzeiten nachwei-
sen kann, gleichgiiltig ob er etwas Aufregendes oder weniger Aufregendes
vor hat, erhilt die Chance in eine integrationsnahe Stufe zu gelangen.

Schlieflich wird auch Sozialverhalten beurteilt. Wieder werden dazu In-
dikatorenpaare als Beurteilungsoptionen zur Verfiigung gestellt, entweder
allgemein als ,,Fahigkeit, andere Meinungen gelten zu lassen und damit um-
zugehen (Ausdruck von Konfliktfihigkeit), oder aber durch die zu beantwor-
tende Frage, wie sein ,, Auftreten oder Verhalten im Beratungsgesprach® (Um-
gangsformen, Konfliktfihigkeit) sein Sozialverhalten zum Ausdruck bringt.
Kontextbezug ergibt sich in diesem Zusammenhang also, wenn tiberhaupt,
selbstbeziiglich nur iiber den Bezug auf den Beratungskontext im Jobcenter
selbst.

Nimmt man diesen explorierenden Blick auf das Konzept der Betreu-
ungsstufen, haben wir es also mit einer ausdifferenzierten, auf Methoden-
vielfalt setzenden Ermittlung von Daten zu tun, in denen Personen Eigen-
schaften zugeschrieben werden, die am Ende des Verfahrens ihrer Komple-
xitdt entzogen in einer Betreuungsstufe miinden.

Widerspriichliche Flankierungen. In den Arbeitshilfen und anderen Papie-
ren (Handlungsempfehlungen/Geschiftsanweisungen (HeGa) bzw. Arbeits-
und Interpretationshilfen (AH/IH)) werden die IFK regelméfig darauf hin-
gewiesen, dass voreilige Schliisse vermieden und die Dynamik des Prozesses
im Blick behalten werden miissen. ,Integrationsfort- und -riickschritte”
miissten beriicksichtigt werden, und die Moglichkeit jenseits der Vorgaben
zu entscheiden, soll mit Begriindung immer moglich sein. Der Beratungs-
leitfaden IzI (Interaktion zur Integration) (BA 2007) kompiliert und erganzt
die vielfiltigen Strategiepapiere zu einer systematischen Handlungsanlei-
tung fiir die Fachkrifte bei der Umsetzung ihres Beratungs- und Vermitt-
lungsauftrags. Dieses Papier, an dem Vertreter verschiedener Akteursgrup-
pen im Feld beteiligt waren, kann als Ergebnis eines Kompromissbildungs-
prozesses bezeichnet werden und stellt fiir die Arbeit in den gemeinsam
zwischen ortlicher Arbeitsagentur und kommunalem Sozialhilfetrager or-
ganisierten Jobcentern eine weitere Handlung anleitende Grundlage dar.
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Durch die Orientierung an fachbezogenen Standards aus dem Bereich So-
zialer Arbeit wird darin ein normativer Maf3stab formuliert, innerhalb des-
sen Beratung als eine den Umstdnden eines Zwangskontextes entsprechend
moglichst ergebnisoffene Handlungsform anempfohlen wird. Es sollen so
Prozesse wesentlich entlang der Lebenssituationen und den Selbstdeutungen
der Nutzer_innen gestaltet werden kénnen. Der Erfolg der Beratung wird
eng mit einer moglichst bedarfsorientierten Fallgestaltung verbunden. In
den standardisierten Vorgaben wird also facettenreich versucht, den Bera-
tungsprozess auf quantifizierbare Messgroflen zu reduzieren (Kontaktdichte,
Anzahl der Abschliisse von Eingliederungsvereinbarungen, Integrations-
quoten, Reduzierung der materiellen Leistungen, Anzahl der eingestuften
Kunden). Genau im Kontrast dazu wird in den Beratungsanleitungen die
Notwendigkeit hervorgehoben, nur iiber die dialogisch angelegte, reflektie-
rende Begutachtung der Situation Uberginge in Arbeit als Ko-Produktion
zu organisieren (vgl. dazu die dienstleistungstheoretische Debatte u.a. bei
Schaarschuch 2000).

Hinsichtlich der Umsetzung des Betreuungsstufenkonzeptes werden
Hinweise zur Verwendung des Kriterienkatalogs gegeben, um das Beurtei-
lungsermessen zu charakterisieren. Wihrend die Arbeitshilfe hinsichtlich
dieses Ermessens vor allem auf eine ,ordnungsgemifle Ausiibung“ Wert
legt, das heifit, dass die Beurteilung auf der Grundlage von ,Tatsachen,
~vollstindig und richtig“ und ohne die ,,Einbeziehung personlicher Motive
und Werturteile“ (BA 2007b, S. 5) zu erfolgen hat, betonen die Autoren von
IzI, dass eine ,,unterkomplexe Erfassung von Stirken und Schwichen“ (BA
2007, S. 57) wenig Erfolg versprechend sei und neben ,,ausgefeilter Diagnos-
tik“ vor allem eine ,kritische Selbstreflexion® am ehesten zu einem fall-
angemessenen Urteil fiihre. Sie betonen, dass der Kriterienkatalog nur
»Strukturierungshilfe®, aber keineswegs ,.einzwingendes Korsett sein kon-
ne. Weder das standardisierte Abarbeiten aller Kriterien noch die Beschrin-
kung auf die vorgegebenen Aspekte sei fiir ein kundenindividuelles Profiling
sinnvoll. Zudem sei eine fortlaufende Uberpriifung evident notwendig. Zum
Zwecke der Ermittlung von Leistungsfihigkeit werden im IzI Gesprichsfiih-
rungstechniken mit Beispielfragen vorgestellt und entsprechende Interpreta-
tionsvorschldge unterbreitet. In dhnlicher Weise, wie zuvor gesehen, werden
entweder keine Kontexte fiir die Beurteilung ins Feld gefiihrt oder aber die
bloflen ,,Beobachtungen® von Arbeitszeugnissen oder Verhaltensbeobach-
tungen von Reaktionen auf Fragen in der Fallbearbeitung als Indizien fiir
eine Beurteilung angefiihrt. Wesentlich stirker wird im IzI betont, dass eine
fortlaufende Priifung notwendig und eine ,,spontane Eindrucksbildung® we-
nig zielfiihrend sei. Vielmehr gelte es, regelmifig Situationen zu schaffen, in
denen mehr als eine Person eine Beurteilung iibernimmt. Insbesondere im
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Fall von Unklarheiten sei die Einschaltung des psychologischen Dienstes
oder die Zusammenarbeit mit Kollegen im Fall der Ubergabe angeraten.

»We have to talk them into something“ (Brodkin 1997, S. 16). Innerhalb
der oben skizzierten, mehrdeutigen Zielausrichtung des Gesetzes haben es
demzufolge die Fachkrifte in ihrer neuen Arbeitssituation mit einer Fiille
neuer Anforderungen zu tun, bei denen ihnen Messgrofien zur Verfiigung
gestellt werden und deren individuell angemessene Beurteilung ihnen ab-
verlangt wird. Uberginge in Arbeit sollen organisiert werden, die Botschaf-
ten, wie dies zu geschehen hat, sind unterschiedlich. Es beginnt mit dem
doppelten Ziel, das Jobcenter habe bediirfnisorientiert als letztes Versor-
gungsnetz zu fungieren und zugleich auf Gegenleistung beim Ubergang in
Arbeit zu pochen. Es soll aber auch gleichzeitig mess- und zahlbare Daten
produzieren und sich auf die individuelle Bediirfnisinterpretation der Kund-
schaft einlassen. Es muss zudem, und nicht zuletzt, in einem behordlichen
Zwangskontext wie dem SGB II ein Erziehungsauftrag erfiillt und dazu eine
Balance zwischen befihigenden und bestrafenden Mitteln gehalten werden
(vgl. Ludwig-Mayerhofer u.a. 2009).

Um einigermaflen angemessen mit der Situation umgehen zu kénnen
und rudimentire Bestandteile von Bedarfsorientierung in die Fallbearbei-
tung integrieren zu konnen, sind die Fachkrifte auf dreierlei Ressourcen an-
gewiesen: Sie brauchen Zeit, wollen sie einen angemessenen Darstellungs-
raum fiir die Kunden gewéhren, den sie zudem gemeinsam reflektieren, und
aus dieser Aushandlung zu moglichen Wegen kommen. Angesichts der im-
mer aufwindigeren und aus verschiedenen Handlungsfeldern entliehenen
Hilfe- und Diagnostikverfahren brauchen sie ausdifferenzierte Kenntnisse.
Und sie brauchen Moglichkeiten, die einmal aufgegriffenen Themen auch
weiter bearbeiten zu konnen. D.h. sie brauchen Beratungsstellen oder Maf3-
nahmen, die genau entlang der individuellen Situation Hilfen zur Verfiigung
stellen konnen, an die sie verweisen kénnen.

Genau diese Infrastruktur steht den Beratenden jedoch auf keiner der
genannten Ebenen systematisch zur Verfiigung. Durch den hohen Betreu-
ungsschliissel in den Jobcentern, die weitgehend fehlende Personalentwick-
lung und die tendenziell sinkenden Mittel fiir Mafinahmen zur Beratung,
zur Qualifizierung und zur Beschiftigung werden stattdessen vereinfachte
und vereinfachende Entscheidungen vorbereitet. Die Programmatik und or-
ganisatorischen Vorgaben des SGB II weisen zwar differenzierte und ver-
gleichsweise offene Deutungsangebote in Bezug auf den Auftrag auf, doch
das Bild wird angesichts der Rahmenbedingungen, in denen die Fachkrifte
agieren, erheblich eindeutiger.

Zur Orientierung und Stabilisierung bearbeiten sie ihre Situation damit,
durch ihr zuvor erworbenes Erfahrungswissen, ihre Routinen und gemein-
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same Deutungsmuster ein Mindestmaf an Handlungssicherheit im Arbei-
ten zu erlangen. Der Begriff, den Evelyn Brodkin in ihren Untersuchungen
prigte ,they do what they can® (Brodkin 1997, S. 24), kann in diesem Zu-
sammenhang unterschiedlich verstanden werden. Einerseits gemeint als ,,...
sie tun so viel sie konnen, um das Dilemma zu bearbeiten®, tun sie dies aber
andererseits auch, um sich zu schiitzen, und zwar genau mit den Routinen,
tiber die sie sowieso verfiigen. Dies fithrt bei den verschiedenen beteiligten
Berufsgruppen dazu, dass unter ein und derselben Berufsbezeichnung (Fall-
manager_in) die einen sich auf die Sachbearbeitung, die anderen sich auf
die Arbeitsvermittlung und die dritten sich zum Beispiel auf den Abbau von
Schulden beziehen.

Dariiber hinaus miissen die Fachkrifte Strategien zur Bewiltigung ihres
Arbeitsalltags entwickeln. Diese richten sich haufig danach, dem Arbeits-
volumen einigermaflen standzuhalten und die vorgegebenen Quoten zu er-
reichen, um zumindest nicht aufzufallen. Damit dhneln ihre Strategien de-
nen, die ihnen gegeniiber sitzen, die dadurch Konflikte zu vermeiden su-
chen, in dem sie z.B. Kooperationsbereitschaft signalisieren (Kolbe 2011).
Dazu verwenden die Fachkrifte verschiedene Formen des selektiven Um-
gangs mit den Lebenssituationen der Kundschaft. Angesichts der notwendi-
gen Konzentration verhandeln sie fiir die Erwerbsarbeit lediglich mittelbar
bedeutende Themen entsprechend selten (ISR u.a. 2008). Diese verschiede-
nen Kulturen des Wegsehens miinden darin, dass nur bestimmte Ausschnit-
te der Situation der Kunden, entsprechend der Vorgeschichte und des Pro-
fessionswissens tiberhaupt in den Blick geraten. In der oben erwihnten Un-
tersuchung zur Entwicklung des Gesetzes 2008 bildeten sich besonders zwei
Ubergangsmuster durch diese selektiven Vorgehensweisen heraus. Das erste
Muster ist von einer versorgenden und verwaltenden Dienstleistung ge-
prigt, in der die Kunden in eine ,Wohlfahrtsklasse iibergehen, in der sie
dann von aktivierenden Mafinahmen unbehelligt in Ruhe gelassen werden.
Das zweite Muster hingegen ist unmittelbar auf Verhaltenskorrektur aus-
gerichtet und arbeitet daher mit den Mitteln der Disziplinierung, Aufforde-
rungen zu Eigenbemiihungen und Zuweisungen in Standardmafinahmen.
Aktivierung ohne Lohnarbeit streicht so den ohnehin vorrangig disziplinie-
renden Charakter der Beratung heraus. Andere Themen werden nur im Fal-
le der Arbeitsmarktrelevanz berticksichtigt. Erscheinen sie biografisch auch
wichtig und werden daher in den Beratungen genannt, richtet sich das Au-
genmerk doch erst dann systematisch auf diese, wenn sich hinter ihnen viel-
leicht ein ,Vermittlungshemmnis“ verbirgt.

Versuche von Interessenbekundungen aufseiten der Kundschaft am eige-
nen Ubergang werden in den Interaktionssituationen hiufig nur dann be-
riicksichtigt, wenn es auch ein entsprechendes Angebot gibt. Andernfalls
werden die biografisch motivierten Ubergangsideen nicht selten als storend
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und kontraproduktiv abgetan und im weiteren Verlauf nicht mehr erwéhnt.
Beratungsprozesse werden in der Regel derart gestaltet, dass sie sich mit den
Lebenslaufkonzepten der Organisation verbinden lassen. Hierzu noch ein-
mal Evelyn Brodkin: Auf die Frage, wie mit dem begrenzten Spektrum an
Qualifizierungen umgegangen wird, antwortet eine Beraterin: ,We have to
talk them into something* (Brodkin 1997, S.16). Dieses ,Hineinberaten
kann z.B. in der Beschrinkung auf bestimmte Berufszweige bestehen und
geht so haufig an den Kompetenzen der zu Beratenden und vor allem an de-
ren Biografien und Interessen vorbei. Fiir sie bedarf es erheblicher Arbeit
gegen solche Zumutungen, um sich diesen Zurichtungsmechanismen ge-
mif organisatorischer Vorgaben zu erwehren.

4. Schluss

Sowohl im Kontext Schule als auch in der Beschiftigungsforderung haben
wir es offensichtlich mit institutionell méchtigen und steuernden Ordnungs-
prinzipien und dementsprechend ausbuchstabiert den dazugehdrigen In-
strumenten zu tun, in denen das Prinzip der Selektion massiv in die Prozes-
se und Interaktionen von Erziehung und Hilfe hineinwirkt. Dies erzeugt in
Folge der Sortierung - sei es als Grundorientierung (Kompo?7) oder als Be-
treuungsstufe (SGB 1I) - soziale AusschlieBungen, die entlang sogenannter
personlicher Eigenschaften der Diagnostizierten zunéchst individuell zuge-
schrieben, anschliefend innerorganisatorisch weiterverarbeitet und schlief3-
lich nach aulen zur Ausschlusslegitimierung nutzbar gemacht werden. Es
war bekanntlich die britische Regierungschefin Margaret Thatcher, die in
einem Interview 1987 verlauten lief3: ,They're casting their problem on so-
ciety. And, you know, there is no such thing as society. There are individual
men and women, and there are families. And no government can do any-
thing except through people, and people must look to themselves first.
(http://www.margaretthatcher.org/document/106689)

Es sind die in dieser Form bestimmten Individuen, die nun, fast 30 Jahre
spiter, endgiiltig als solche konstituiert und zum Objekt neosozialer Dia-
gnose- und Beurteilungsanstrengungen (vgl. Kessl/Otto 2002; Lessenich
2008) geworden zu sein scheinen. Wie in diesem Aufsatz dargestellt, wird
der Einzelne innerhalb dieser staatlich angeordneten Anstrengungen konse-
quent gedacht als einerseits ledig aller gesellschaftlichen Zwangs- und Herr-
schaftsverhaltnisse und andererseits als der entscheidende Adressat, durch
den hindurch Regierung ihr Geschift zu bewerkstelligen suchen muss. Und
beides steht und fillt mit dem Plidoyer an die Notwendigkeit der eigenen
Verantwortung. Gerade die verschiedenen Facetten der Selbsteinschitzung
und Selbstauskunft, sei es in Kompo7 oder auch den Kundensegmentierungs-

73



verfahren in Jobcentern, riickiibertragen Verantwortlichkeit von gesell-
schaftlichen Herrschaftsverhaltnissen in die Personen hinein und schlieflen
damit an die Formen der Selbstokonomisierung und des Selbstmanage-
ments an, die in der Figur des ,, Arbeitskraftunternehmers in der Arbeits-
soziologie diskutiert werden (vgl. Pongratz/Vof3 2000). Ein Nachdenken
tiber die Zwecke von Regierungshandeln, iiber Momente dariiber hinausge-
hender kollektiver Bediirfnisbefriedigung und Interessenverfolgung und
tiber die Ideologie der eigenen Verantwortung in Anbetracht massiv ver-
dinglichender und Ausschluss produzierender Kategorien, lauft dergestalt
Gefahr, negiert und dem Vergessen anheimgegeben zu werden. Auch eine
sozialwissenschaftliche Forschung, die sich darin gefillt, streng positivis-
tisch das Gegebene als das Ganze zu nehmen, und in der Folge empirisch
streng abgesicherte Erkenntnisse iiber ,soziale Probleme® wie Schulversa-
gen, Arbeitslosigkeit und Armut zu produzieren, muss sich, insofern sie
nicht zumindest einen Begriff von institutioneller Diskriminierung kennt,
die Frage gefallen lassen, inwiefern sie damit dem Verdikt Thatchers nicht
vielleicht zuarbeitet. Mit Ernst Bloch soll an dieser Stelle stattdessen ange-
merkt sein:

»Positivismus ist nicht fortgeschrittenes, sondern niedergehendes, kat-
zenjammerliches wissenschaftliches Bewusstsein. [...] Die Reduktion al-
ler objektiven Beziehungen zu mehr oder minder denkékonomischem
Sichzurechtlegen: diese Verachtung des Verstands und kriecherische
Empirie 16sen den Zusammenhang der Dinge in agnostisches Chaos
auf.“ (Bloch 1962, S. 110)

Wie wir aufzuzeigen versucht haben, sind Ubergangsphasen und die darin
enthaltenen Wissensangebote und Legitimationsstrategien besonders geeig-
net, diesbeziigliche Widerspriiche und Ideologien zu diskutieren. An Uber-
gingen und ihren jeweiligen Begriindungen muss sich, gerade weil Uber-
ginge auch scheitern kénnen, und, wie aufgezeigt, auch scheitern kénnen
miissen, die Rede von den nicht existenten gesellschaftlichen Verhiltnissen
und Zumutungen beweisen. Im gleichen Mafle also, wie gesellschaftliche
Platze, in denen ein gutes Leben noch moglich ist, nicht mehr fiir alle Mit-
glieder vorgehalten werden konnen, breitet sich in Schule und Beruf ein im-
mer verbindlicheres und ausdifferenzierteres Diagnose- und Beurteilungs-
instrumentarium aus, durch das die vom sozialen Ausschluss Betroffenen
die soziale Situation, in die sie gestellt sind, fiir ein Ergebnis ihrer (nicht er-
folgten) Anstrengungen und ihrer Moglichkeiten halten. So bleibt schliefilich
daran zu erinnern, dass Sozialwissenschaft auch die Méglichkeit beinhalten
kann, ,genau hinzuschauen, geduldig nachzudenken und sich nicht dumm
machen zu lassen (Steinert 1998, S. 67 ff.), damit - gerade in Hinblick auf
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Uberginge - das agnostische Chaos zugunsten neuer kollektiver Einsichten
zuriickgedringt werden kann: ,Mdgen wir lernen, immer neue Uberra-
schungen zu erleben.” (Illich 1970: 21).
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